VSseobecné obchodni podminky ucasti v krouzich,
kurzech a lezeckych akcich Mgr. et Mgr. Veroniky
Krejcové Synkové (Lezecka skola Wanderwall)

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Toto jsou vS8eobecné obchodni podminky Mgr. et Mgr. Veroniky Krejéové Synkové
(Lezecka $kola Wanderwall) bydlistém Stara osada 3971/17, Brno, 61500, ICO 17884047,
Utad pfislusny podle §71 odst.2 Zivnostenského zakona: MU Bystfice nad Pernstejnem
(dale jen ,,Lezecka Skola Wanderwall®). Lezecka Skola Wanderwall poskytuje pfedevSim
sluzby v oblasti vyuky sportovniho lezeni a boulderingu.

1.2. Tyto vS8eobecné obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi
Lezeckou skolou Wanderwall a U¢astniky kurzt, krouzk(, tabort a jinych akci pofadanych
Lezeckou Skolou Wanderwall (dale jen ,ucastnici“ nebo ,,uU¢astnik®).

2. Prihlaseni do kurzu a uzavreni smlouvy

2.1. Objednani ucasti v konkrétnim kurzu, krouzku, tadboru a jiné akci se provadi
nazakladé odeslané rezervace, kterou ucéastnik provede elektronickou formou
v rezervacnim systému Lezecké Skoly Wanderwall dostupném
na wanderwall.isportsystem.cz, nebo pomoci rezervaéniho formulafe dostupného na
www.wanderwall.cz, pfipadné odeslanim poptavky na email info@wanderwall.cz.
V okamziku, kdy Lezecka Skola Wanderwall uUcastnikovi e-mailem potvrdi vyfizeni
rezervace, dojde k uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb mezi Lezeckou Skolou
Wanderwall a ucastnikem.

2.2. Nabidka kurz(, krouzkt, tabor0 a jinych akci Lezecké Skoly Wanderwall uvefejnéna
na internetovych strankach www.wanderwall.cz €i v jinych propagacénich materialech
neni zavaznym navrhem na uzavieni smlouvy; tim je az fadné odeslana rezervace
ucastnika.

2.3. Pfedmétem smluvniho vztahu je zavazek Lezecké Skoly Wanderwall zajistit
poskytnuti sluzeb vyuky lezeni/boulderingu ¢i jinych sluzeb dle parametr( uverejnénych
v nabidce kurz( na internetovych strankach ¢iv jinych propagacnich materialech Lezecké
Skoly Wanderwall a tomu odpovidajici zdvazek Gc¢astnika zaplatit za poskytnuti téchto
sluzeb Lezecké Skole Wanderwall sjednanou cenu.

2.4. Odeslanim rezervace Ucastnik stvrzuje, Ze se v plném rozsahu podrobné seznamil
s témito vSeobecnymi obchodnimi podminkami a Ze s nimi bezvyhradné a plné souhlasi.
Tyto vSeobecné obchodni podminky tvofi nedilnou soucast uzaviené smlouvy
o poskytovani sluzeb.



2.5. Odeslanim rezervace dale ucastnik stvrzuje, Zze se v plném rozsahu podrobné
seznamil s Navstévnim faddem a bezpecnostnimi pravidly lezecké stény, na které
probéhne vyuka, a Ze je mu dostatecné znam jeho zdravotni stav, pfic¢emz tento zdravotni
stav mu ani ¢aste¢né nebrani ve vyuziti sluzeb Lezecké Skoly Wanderwall.

2.6. Je-li kurz, krouzek, tdbor Ci jina akce objednana ve prospéch tfeti osoby, je tato osoba
(ucastnik) vdazana smlouvou o poskytovani sluzeb a vSeobecnymi podminkami uUcasti
na kurzech a lekcich Lezecké Skoly Wanderwall, a to okamzikem, kdy s objednanou akci
projevi souhlas. Souhlas muze byt projeven bud zadosti o rezervaci konkrétniho terminu
kurzu, potvrzenim jiz pfedem navrzeného terminu kurzu, nebo prvnim okamzikem ucasti
v kurzu. Objednatel je povinen tfeti osobu (ucastnika), v jejiz prospéch je kurz
objednatelem objednan, s obsahem smlouvy a vSeobecnych obchodnich podminek
seznamit.

3. Obecna pravidla konani kurz(i, krouzkti, taboru a jinych akci

3.1. Rozsah nabidky kurzl, krouzk(, tdbor( a jinych akci, véetné jejich ceny, je dan
aktualni nabidkou Lezecké Skoly Wanderwall platnou v dobé objednani sluzby, ktera je
dostupna z internetové stranky www.wanderwall.cz.

3.2. Terminy a casy jednotlivych kurzl, krouzkd, tabor( a jinych akci se fidi rozvrhem
vyhlasenym pred zacatkem akce a poté prlibézné aktualizovanym rozvrhem kurz(
Lezecké Skoly Wanderwall. Aktualni informace jsou upfesfiovany v rezervacnim systému
na internetovych strankach wanderwall.isportsystem.cz. Udastnik je povinen tyto
aktualniinformace prabézné sledovat a s pfipadnymi zménami se vCas seznamit.

3.3. Sluzby Lezecké Skoly Wanderwall spocivaji pfedevSim v poskytovani Gtvrtletnich
krouzkd, kratkodobych kurzl, tabor( a jinych akci tykajici se sportovniho lezeni a
boulderingu.

4. Krouzky a kratkodobé kurzy

4.1. Rezervaci konkrétniho krouzku ¢i kurzu vznika Gc¢astnikovi povinnost platby.

4.2. DoSlo-li jiz k zahajeni krouzku &i kurzu, ucastnik se do takového krouzku ¢i kurzu
muUze prihlasit. V takovém pfipadé je Ucastnik povinen uhradit pomérnou c¢ast ceny
krouzku ¢i kurzu, odpovidajici poctu lekci, ve kterych se Gc¢astnik daného krouzku ¢&i kurzu
ucastni.

4.3. Lezeckad skola Wanderwall muaze trvale nebo na urcité obdobi zménit osobu
instruktora daného krouzku ¢i kurzu ¢&i jeho program (za pfedpokladu zachovani alespon
zakladnich parametr(l krouzku ¢i kurzu a pulvodniho poctu hodin). Lezecka Skola
Wanderwall mlze zménit trvale nebo na urcité obdobi i termin celého krouzku &i kurzu.
V pfipadé, Ze se ucastnik nemuze zucastnit krouzku ¢i kurzu v ndhradnim stanoveném



terminu, ma narok na vraceni zaplacené ceny krouzku ¢i kurzu (&i ceny jeho nevyCerpané
¢asti, dojde-li ke zméné az po zahajeni krouzku ¢i kurzu).

4.4,V pripadé onemocneéni Ci jiné absence instruktora maze Lezecka Skola Wanderwall
operativné nahradit takovéhoto instruktora jinym instruktorem se stejnou &i obdobnou
kvalifikaci, a to i opakované. V pfipadé, ze se pfed zahajenim urcité lekce krouzku ¢&i kurzu
nepodafi zajistit jiného instruktora, je mozné danou lekci zrusit a nabidnout U¢astnikim
jeji konani v nahradnim terminu. PFi prvnim nahradnim terminu v ramci jednoho kurzu
nemaji ucastnici, ktefi se ndhradniho terminu lekce nemohou zuéastnit, pravo na vraceni
pomérné ¢asti ceny krouzku ¢i kurzu. PFi dalSich nahradnich terminech lekci ma Gc¢astnik,
kterému je nabidnuta jiz minimalné druha nahradni lekce, které se nemuze zucastnit,
pravo na vraceni pomérné ¢asti ceny krouzku ¢&i kurzu (tj. ceny dané lekce).

4.5. Lezecka skola Wanderwall m(ze v podminkach konkrétni aktivity stanovit minimalni
pocet Ucastnik(l. Pokud pocet ucastniklli nedosahne této hranice, je Lezecka Skola
Wanderwall opravnéna aktivitu zrusit, a to nejpozdéji po prvnim setkani. Smluvni vztah
mezi Lezeckou Skolou Wanderwall a ic¢astnikem tak kon¢&i ke dni zruSeni aktivity.

5. Uéast déti na lekcich

5.1. Osoby mladsi 18 let se mohou Uc¢astnit kurzl, krouzk(, tabor( a jinych akci Lezecké
Skoly Wanderwall pouze s vyslovnym souhlasem alesporn jednoho z rodi¢( nebo jiného
zakonného zastupce.

5.2. Rodi¢e, jiny zdkonny zastupce ¢i doprovazejici zletilé osoby odpovidaji za déti
(tj. zejména za jakékoli Skody zpusobené ditétem na zdravi ¢i majetku tfetich osob, ale
také za pfipadna zranéni ¢i jiné Ujmy zplsobené ditéti) az do okamziku, kdy dité pfevezme
instruktor daného krouzku, kurzu, tabora a jiné akce, a po ukonceni dané lekce krouzku
¢i kurzu, tabora Ci jiné akce ihned po pfrevzeti ditéte od instruktora tamtéz. Rodice, jiny
zakonny zastupce Ci doprovazejici zletilé osoby jsou povinni vykonavat dohled nad
ditétem po celou dobu, kdy se nachazi v prostorach lezecké stény pfed zahajenim
a po ukonéeni dané lekce. Pokud se déti zucastni lekce bez doprovodu, nepfrebira nad
nimi Lezeckda Skola Wanderwall dohled, vyjma doby pobytu ditéte v prostorach lezecké
stény s instruktorem v prabéhu krouzku, kurzu, tabora a jiné akce.

5.3. Neni-li dité, vzhledem ke svému véku, schopno absolvovat celou lekci krouzku
¢i kurzu bez pferuseni a musi misto probihajici lekce opoustét, prebira za néj v tuto dobu
odpovédnost rodig, jiny zakonny zastupce ¢i doprovazejici zletila osoba az do okamziku
jeho opétovného vstupu na misto, kde lekce probiha.

6. Povinnosti Ucastnika lekci

6.1. Ugastnik je povinen se pfi U¢asti na krouzku, kurzu, tdboru a jiné akci fidit pokyny
Lezecké skoly Wanderwall a instruktor( ¢i jinych osob poskytujicich sluzby u¢astnikim
na strané Lezecké Skoly Wanderwall. Dale je ucastnik povinen dodrzovat Navstévni fad



lezecké stény, na které vyuka probiha, ktery je k dispozici v prostorach lezecké stény a na
webovych strankach dané lezecké stény.

6.2. Béhem ducasti na krouzcich, kurzech, taborech a jinych akcich Lezecké Skoly
Wanderwall nesmi U¢astnik (a) naruSovat fadny béh krouzku, kurzu, tabora a jiné akce,
nebo (b) obtéZovat svym chovanim ostatni u¢astniky krouzku, kurzu, tabora a jinych akci
ani ostatni navstévniky lezecké stény; a (c) je povinen dodrzovat zasady hygieny
a slusného chovani.

6.3. V pfipadé, Ze ucastnik zjisti, Ze jeho zdravotni stav neumoznuje pokradovani v tcasti
na krouzku, kurzu, tabofre Ci jiné akci nebo takovéto pokracovani by mohlo ohrozit jeho
zdravotni stav, je povinen toto okamzité oznamit instruktorovi Lezecké Skoly Wanderwall
a ihned ukongit svoji Ucast.

6.4. Horolezecké vybaveni ucastnika musi splhovat pfislusnou evropskou (EN) nebo
geskou statni normu (CSN) aktualné platnou a U&innou v dobé& kondni akce. Jakékoli
vybaveni bez téchto naleZitosti je zakdzano pouzit. Ugastnik musi pfed konanim akce
ziskat vyslovny souhlas instruktora k pouziti tohoto vybaveni. VeSkeré horolezecké
vybaveni lze pouzivat pouze v souladu se specifickym navodem k pouziti.

6.5. Na webové strance wanderwall.isportsystem.cz se lze registrovat do osobniho
Ucastnického uCtu. Tento ucCet je dostupny osobam star§im 18 let a umoznuje
pfihlaSovani na aktivity Lezecké Skoly Wanderwall. P¥i registraci na webové strance a pfi
objednavani sluzeb je Ugastnik povinen uvadét spravné a pravdivé véechny udaje. Udaje
uvedené v Ucastnickém uctu je klient pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat.
Udaje uvedené klientem v udastnickém udétu a pfi prihlasovani na aktivity jsou
poskytovatelem povazovany za spravné. Pfistup k ucastnickému UcCtu je zabezpecen
uzivatelskym jménem a heslem. Ué&astnik je povinen zachovavat mléenlivost ohledné
informaci nezbytnych k pfistupu do jeho udastnického uétu. Ugastnik neni opravnén
umoznit vyuzivani icastnického Uctu tfetim osobam. Do svého uUcastnického Uuctu mize
rodi¢ nebo zakonny zastupce registrovat také své nezletilé déti. Pro uvadéni udajli téchto
déti plati stejna pravidla a podminky jako pro uc¢astnika. Z dlivodu ochrany osobnich udajt
nelze informace o registrovaném ditéti sdilet, a to ani mezi rodi¢i nebo zdkonnymi
zastupci tohoto ditéte. Ucastnik mdlZe sv(j udastnicky ucet kdykoliv zrusit. Pokud
je soucasné prihlasen na nékterou z aktivit, budou jeho Udaje pro uUcely této aktivity
uchovany. Ugastnik bere na védomi, Ze G&astnicky U¢et nemusi byt dostupny nepretrzité,
a tozejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
Lezecké Skoly Wanderwall, popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
tfetich osob.

7. Cena a platebni podminky

7.1. Cena kurz( je dana cenikem Lezecké skoly Wanderwall platnym v dobé objednani
kurzu, pokud neni dohodnuta cena odlisna. Konkrétni cena krouzku, kurzu, tdbora a jiné



akce je vzdy uvedena na platebnim dokladu kazdého ucastnika zaslaném nebo osobné
pfedaném ucastnikovi.

7.2. Cena kurzl je splatna do 14 dnl od rezervace kurzu Ucastnikem Lezecké Skoly
Wanderwall, nebo do 30 hodin pfed zac¢atkem prvni vyukové lekce podle toho, jaka
skuteénost nastane dfive a nebude-Lli stranami dohodnuto jinak.

7.3. Cena muze byt Uc¢astnikem uhrazena bankovnim pfevodem na bankovni Gcet ¢islo
2203426879/2010 vedeném u banky Fio, pokud neni v konkrétnich pfipadech dohodnuto
jinak, atovterminech uvedenych v bodé 7.2 Neni-li vtomto terminu cena kurzu uhrazena,
je Lezecka Skola Wanderwall opravnéna odmitnout ucastnikovi poskytovani sluzeb, a to
az do uhrazeni dluzné ¢astky.

7.4. Zaloha pfi rezervaci: Pro rezervaci ucasti v krouzku, kurzu, tadbofe nebo jiné lezecké
akci poradané Lezeckou Skolou Wanderwall je Ucastnik povinen uhradit zalohu ve vySi
uvedené v rezervacnim systému. Zaloha je splatnd do 5 dnl ode dne provedeni
rezervace. Nebude-li zaloha ve stanovené |hlté pripsdna na uUcet poskytovatele,
rezervace automaticky zanikéd (propadd) bez dalsiho upozornéni a misto muaze byt
nabidnuto dal$im zajemclm. Pokud v okamziku provedeni rezervace zbyva do zacatku
akce méné nez 30 hodin, je uc¢astnik povinen uhradit zalohu nejpozdéji 30 hodin pfed
zahajenim dané akce. V pfipadé, Ze zaloha neni uhrazena ve Lh(ité dle odst. 2 nebo 3
tohoto ¢lanku, ma se za to, Ze Ucastnik od rezervace odstoupil, a poskytovatel neni
povinen misto dale drzet. Zaplacenim zalohy dochazi k potvrzeni rezervace a vzniku
zavazného smluvniho vztahu mezi U¢astnikem a poskytovatelem.

8. Odpovédnost za skodu

8.1. Ucastnik odpovida za $kodu, kterou zpisobi Lezecké $kole Wanderwall nebo
jakékoliv tfeti osobé v souvislosti se svou Ucasti na krouzku, kurzu, taboru a jiné akci.

8.2. Lezecka Skola Wanderwall odpovida ucastnikim za Skody na zdravi ¢i majetku,
pokud takovato Skoda byla zplsobena zaméstnancem ¢i jinym pracovnikem Lezecké
Skoly Wanderwall imyslné nebo v disledku hrubé nedbalosti.

8.3. Lezecka Skola Wanderwall neodpovida za jakékoliv Skody na zdravi ¢i majetku, které
si Ucastnik zpusobi umyslné, z nedbalosti, neopatrnosti, ¢i pfecenénim své fyzické
kondice.

8.4. Lezecka Skola Wanderwall neodpovida za jakékoliv Skody na zdravi ¢i majetku, které
ucastnikovi vzniknou v dlsledku nedodrzeni postupu ¢i pokynl Lezecké Skoly
Wanderwall ¢i jejiho instruktora ¢i jinych osob poskytujicich sluzby uc¢astnikim na strané
Lezecké Skoly Wanderwall ¢i zaméstnance Lezecké Skoly Wanderwall podle ¢lanku 6
vySe.



9. Odstoupeni od smlouvy ze strany Lezecké skoly Wanderwall

9.1. Lezecka Skola Wanderwall je opravnéna okamzité odstoupit od smlouvy
o poskytovani sluzeb v pfipadé, Ze okolnosti nezavislé na jeho vili mu znemoznuji
poskytovani sluzeb v dohodnutém terminu, popf. ani v nahradnim terminu
¢i v odpovidajici kvalité. V takovém pfipadé ma ucastnik narok na vraceni zaplacené ceny
krouzku, kurzu tabora a jiné akce, ¢i ceny jeho nevy&erpané ¢asti, dojde-li k odstoupeni
(tj. zruSeni celého krouzku, kurzu, tabora a jiné akce) az po jeho zahajeni. Smluvni strany
jsou opravnény se v téchto pfipadech dohodnout na poskytnuti jiné nahradni sluzby.

9.2. Lezecka Skola Wanderwall je dale opravnéna okamzité odstoupit od smlouvy
o poskytovani sluzeb z dlvodu hrubého poruseni povinnosti Ucastnika plynoucich
ztéchto vSeobecnych obchodnich podminek (zejména obsaZzenych v &lanku 6.2),
z Navstévniho fadu nebo z uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb.

9.3. Lezecka Skola Wanderwall je opravnéna bezodkladné vyloucit z Ucasti na krouzku,
kurzu, tadboru a jiné akce takového uUcastnika, ktery opakované ¢i hrubym zplsobem
porusuje své povinnosti plynouci z téchto vSeobecnych obchodnich podminek (zejména
povinnosti obsazené v &lanku 6.2), z Navs§tévniho fadu nebo z uzaviené smlouvy
o poskytovani sluzeb. V takovém pfipadé je dany ucastnik povinen neprodlené opustit
prostory, ve kterych krouzek, kurz, tdbor a jina akce probiha.

10. Odstoupeni od smlouvy ze strany ucastnika

10.1. U&astnik méa pravo okamzit& odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb v pfipadé
hrubého poruSeni povinnosti Lezecké Skoly Wanderwall plynoucich z téchto vS§eobecnych
obchodnich podminek nebo z uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb. V takovém pfipadé
ma Ucastnik narok na vraceni zaplacené ceny krouzku, kurzu, tabora a jiné akce Ci ceny
jeho nevycerpané ¢asti, dojde-li k odstoupeni az po zahéjeni krouzku, kurzu, tdbora a jiné
akce.

10.2. U&astnik ma déle pravo okamZité odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb
za nasledujicich podminek. K odstoupeni musi dojit zaslanim informace
na info@wanderwall.cz, nebo stornovanim rezervace v rezervaénim systému dostupném
na wanderwall.isportsystem.cz:

e odstoupeni 30 hodin pfed zahajenim kurzu a jiné akce bez sankci. V pfipadé
pfiméstského tabora plati podminka odstoupenido 14 dnli pfed zahdjenim tabora.
V tomto pfipadé mu bude vraceno 100 % uhrazené castky. Lezecka Skola
Wanderwall se mlze s ucastnikem domluvit na zméné terminu, poskytnuti slevy
na jiny produkt, darkové poukéazce, nahrani kreditu do rezervaéniho systému ¢&i
vraceni ¢astky na bézny Ucet.

e odstoupeni méné nez 30 hodin pfed zahajenim kurzu a jiné akce. V pfipadé
pfiméstského tabora plati podminka odstoupeni méné nez 14 dnl pred zahajenim



tabora. Udastnik je povinen uhradit Lezecké $kole Wanderwall stornopoplatek ve
vysi 100 % z ceny krouZzku, kurzu, tdbora a jiné akce, a to i v pfipadé, ze dosud
neprovedl Uhradu. Tato povinnost vznika samotnym uzavienim smlouvy o Ucasti
na kurzu/krouzku.

e odstoupeni v priib&hu kurzu, tadbora a jiné akce. U&astnik je povinen uhradit
Lezecké Skole Wanderwall stornopoplatek ve vysi 100 % z ceny krouzku, kurzu,
tabora a jiné akce, a to i v pfipadé, ze dosud neprovedl uhradu. Tato povinnost
vznika samotnym uzavienim smlouvy o Uc¢asti na kurzu/krouzku.

10.3. V pfipadé krouzku vznika narok na fadna omluveni se z lekci v daném d&tvrtleti.
Radnym omluvenim se rozumi stornovani konkrétni lekce ud&astnikem vyhradné
vrezervacnim systému dostupném na wanderwall.isportsystem.cz (agenda “moje
rezervace”), a to nejpozdéji 30 hodin pred zapo&etim konkrétni lekce. R4dné omluvenou
lekci lze nahradit v rdmci jiného béhu krouzku v daném Ctvrtleti, pficemz nahradu muze
Ucastnik vyuzit na stejné dlouhou lekci. Lekce, ktera nebyla fadné omluvena, bez nahrady
propada. Bud je nahrada vyuzita vdaném &tvrtleti pro pfihlaSeni na jinou lekci, anebo na
posledni lekci daného Ctvrtleti Ucastnik obdrzi volné vstupy na lezeckou sténu (1 fadné
omluvena lekce = 1 volny détsky vstup na sténu, resp. u krouzku rodi¢ + dité obdrzi 1 volny
vstup pro 1 dité a pro 1 dospélého).

10.4. PfihlaSeni na nahradni lekci krouzku provadi ucastnik vyhradné v rezervaénim
systému dostupném na wanderwall.isportsystem.cz. V “rozvrhu” je vidét kolik volnych
mist pro nahrady zbyva. Jestlize je krouzek zcela naplnén, rezervovanim nahrady
se Ucastnik fadi na ¢ekaci listinu. Pokud se uvolni kapacita lekce, systém ucastnika
automaticky e-mailem upozorni, Ze mize na nahradni lekci opravdu pfijit.

10.5. Pokud uzivatel stornuje lekci krouzku a poté se rozhodne stornované lekce
zUcastnit, rezervacni dostupny na wanderwall.isportsystem.cz mu to automaticky
neumozni — v takovém pfipadé napiste e-mail na info@wanderwall.cz Zadost o obnoveni
stornované lekce.

11. Reklamacni podminky (vraceni zbozi, penéz)

11.1. Reklamaci vyuctovani pfi platbé prevodem muze uGcastnik uplatnit do 30 dn(
ode dne, kdy mu byla sluzba vyucétovana nebo vyudétovani dorué¢eno, a to e-mailem
na info@wanderwall.cz

11.2. Reklamaci kvality sluzeb je moZzné provést e-mailem na info@wanderwall.cz.
Je nutné takto ucinit nejpozdéji do 3 dnli od poskytnuti reklamované sluzby. Reklamace
bude fesSena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnénireklamace,
pokud se poskytovatel se zakaznikem nedohodnou jinak. Nalezitosti reklamace:

1. Jméno a pfijmeni zdkaznika,

2. Kontaktni idaje: e-mail, adresa pro doruceni posty, tel. ¢islo,


mailto:info@wanderwall.cz

3. Dobu, kdy byla pfislusna sluzba ¢erpana (datum, hodina),

4. ZpUsob uhrady sluzby,

5. Kopie darfiového dokladu potvrzujici nakup sluzby,

6. Popis reklamované sluzby, resp. véem nebyla splnéna sluzba,
7. Datum reklamace a podpis.

11.3. Zakaznik bude kontaktovan ve Llhaté pro reklamaci e-mailem o vysledku
reklamacniho fizeni.

11.4. V pfipadé uznani reklamace bude zdkaznikovi ¢astka za reklamovanou sluzbu
vracena nasledovné:

1. Nahradnim ¢erpanim stejné sluzby v jiném terminu. Po vzajemné dohodé.

2. Pfevodem na bankovni Ucet, ze kterého byla reklamovana sluzba hrazena.

12. Vyssi moc

Lezecka Skola Wanderwall nenese Zadnou odpovédnost za jakékoliv nesplnéni nebo
zpozdéni plnéni ¢i poskytnutou kvalitu plnéni svych zavazk( vyplyvajicich ze Smlouvy,
které bylo zplisobeno udalostmi, které jsou mimo pfimérenou kontrolu (,Udalosti vysSsi
moci“) Lezecké Skoly Wanderwall. Udalost vyS§Si moci zahrnuje jakykoliv ¢in, udalost,
necinnost, opomenuti nebo nehodu, ktera je mimo pfiméfenou kontrolu Lezecké Skoly
Wanderwall a zahrnuje zejména (bez omezeni) nasledujici skute¢nosti:

e stavky, vyluky nebo jina primyslova omezeni;

e obcanské nepokoje, povstani, invaze, teroristicky utok nebo hrozbu teroristického
Utoku, valku (at jiz vyhlaSenou ¢&i nikoliv), hrozbu valky nebo pfipravy na valku;

e pozar, vybuch, boufi, povoden, zemétifeseni, sesuvy nebo propad pldy, epidemie
nebo jinou pfirodni katastrofu;

e nedostupnost pouzivani Zeleznic, lodni dopravy, letadel, automobilové dopravy
nebo jinych prostredkl verejné ¢i soukromé dopravy;

e nedostupnost pouzivani vefejnych nebo soukromych telekomunikaénich siti;
a akta, vynosy, pravni pfedpisy, vyhlasky nebo omezeni jakékoliv vlady.

Plnéni povinnosti Lezecké Skoly Wanderwall vyplyvajicich ze smlouvy o poskytovani
sluzeb se povaZzuji za pozastavené po dobu trvani Udalosti vy$Si moci a lhata pro plnéni
povinnosti Lezecké Skoly Wanderwall se prodluzuje béhem trvani Udalosti vysSi moci.
Lezecka Skola Wanderwall vynalozi pfiméfené usili k ukonéeni Udalosti vy$Si moci nebo
k nalezeni feSeni, diky kterému bude mozné plnit povinnosti vyplyvajici ze smlouvy
o poskytovani sluzeb i pfes Udalosti vy$Si moci.



V pfipadé, ze Lezecka Skola Wanderwall bude nucena omezit, zrusit &i zkratit sva plnéni
vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani sluzeb z dlvodu vys$si moci nemaji Ucastnici narok
na jakékoliv ndhrady ¢i kompenzace za tato neuskute¢néna plnéni.

13. Ochrana osobnich udaju

13.1. Informace o zpracovani osobnich Gdajl Ucastnikd Lezecké Skoly Wanderwall
a souhlas se zpracovanim osobnich udajd tvofi samostatny dokument.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1. Tyto vS8eobecné obchodni podminky jsou platné od 11. bfezna 2026.

14.2. Lezecka Skola Wanderwall je opravnéna tyto vSeobecné obchodni podminky
kdykoliv zménit, pficemz nové znéni bude Ucinné ode dne zvefejnéni téchto podminek
nainternetovych strankach www.wanderwall.cz. Pro veSkeré ucastniky jsou zavazné
vSeobecné obchodni podminky U¢inné v den vzniku smlouvy o poskytovani sluzeb tykajici
se urcéitého krouzku, kurzu, tdbora a jiné akce. Pokud dojde ke zméné téchto vSeobecnych
obchodnich podminek po uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb, bude o takovéto zméné
Ucastnik informovan na webovych strankach www.wanderwall.cz. Pokud nebude
Ucastnik se zménami souhlasit, mize smlouvu ukongéit pisemnou vypovédi, kterou doruci
na adresu Mgr. et Mgr. Veronika Krejéova Synkova, Stara osada 3971/17, Brno, 61500, do
7 dnli ode dne ucinnosti této zmény, v opacném pripadé ucastnik se zménami souhlasi.

14.3. Pokud by se stala néktera ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek
neplatna nebo nelucinna, pak platnost ostatnich ustanoveni zlistava nedotéena a neni tim
dotéena platnost a ucinnost téchto vSeobecnych obchodnich podminek jako celku.
Neplatna nebo nelcinna ustanoveni téchto vSeobecnych obchodnich podminek strany
nahradi takovymi platnymi nebo u¢innymi ustanovenimi, které co nejvice odpovidaji
smyslu a ucelu neplatnych nebo neudc¢innych ustanoveni.

14.4. Tyto vS8eobecné obchodni podminky byly vyhotoveny a jsou dostupné v eskeé verzi.

14.5. VeSkeré smluvni vztahy vyplyvajici z téchto vSeobecnych obchodnich podminek
nebo z uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb se fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

V Brné dne 11.3. 2026, aktualizovano 8.7. 2026

Mgr. et Mgr. Veronika Krejéova Synkova



Podminky ochrany osobnich udajti Gcasti v krouzich,
kurzech a lezeckych akcich Mgr. et Mgr. Veroniky
Krejcové Synkové (Lezecka skola Wanderwall)

|. Zakladni ustanoveni

1. Spravcem osobnich udajl podle ¢l. 4 bod 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt
aovolném pohybu téchto udajd (dale jen: ,GDPR”) je Mgr. et Mgr. Veronika Krejcova
Synkova (Lezecka $kola Wanderwall) bydlistém Stara osada 3971/17, Brno, 61500, ICO
17884047, Utad pfislusny podle §71 odst.2 Zivnostenského zakona: MU Bystfice nad
Pernstejnem (dale jen ,,spravce*).

2. Kontaktni idaje spravce jsou

e Adresa: Stara osada 3971/17, Brno, 61500
e Email: info@wanderwall.cz
e Telefon:607 750 200

3. Osobnimi Udaji se rozumi veSkeré informace o identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze pfimo
¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno,
identifika¢ni &islo, lokac¢ni Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden &i vice zvlaStnich
prvkl fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spole¢enské
identity této fyzické osoby.

Il. Zdroje a kategorie zpracovavanych osobnich udaju

1. Spravce zpracovava osobni Udaje, které jste mu poskytl/a pfi elektronické registraci
vrezervacnim systému dostupném na wanderwall.isportystem.cz (jméno, pfijmeni,
datum narozeni, e-mailovou adresu a telefonni ¢islo) nebo osobni Udaje, které spravce
ziskal na zakladé plnéni Vasi objednavky.

2. Spravce zpracovava Vase identifikaéni a kontaktni idaje a Udaje nezbytné pro plnéni
smlouvy.

3. Obrazovy a zvukovy zaznam (fotografie a video) — Spravce v ramci aktivit, které realizuje,
pofizuje dokumentacni fotografie a videa, ktera zpfistupfuje prostfednictvim webu
a socialnich siti. Fotografie a videa vzdy zpracovava anonymné.

lll. Zakonny divod a tGcel zpracovani osobnich tdaijt
1. Zakonnym dlivodem zpracovani osobnich udajl je

e plnéni smlouvy mezi Vami a spravcem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR,



opravnény zajem spravce na poskytovani pfimého marketingu (zejména
pro zasilani obchodnich sdéleni a newsletter(l) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR,
Vas souhlas se zpracovanim pro Ucely poskytovani pfimého marketingu (zejména
pro zasilani obchodnich sdéleni a newsletterd) podle ¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR
ve spojeni s § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informadéni
spolec¢nosti v pfipadé, ze nedosSlo k objednavce zboZi nebo sluzby.

2. Ugelem zpracovani osobnich udajtl je

vyfizeni Vasi objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu mezi Vami a spravcem; pfi objednavce jsou vyzadovany osobni Udaje, které
jsou nutné pro uspésné vyfizeni objednavky (jméno a adresa, kontakt), poskytnuti
osobnich ddajli je nutnym poZadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy,
bez poskytnuti osobnich Udajl neni mozné smlouvu uzavfit i ji ze strany spravce
plnit,

vedeni evidence ¢lenské zakladny a s tim souvisejici ¢innosti

zasilani obchodnich sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit.

3. Ze strany spravce dochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve smyslu ¢l.

22 GDPR. S takovym zpracovanim jste poskytl/a svij vyslovny souhlas.

IV. Doba uchovavani udaju

1. Spravce uchovava osobni Udaje

po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu
mezi Vami a spravcem a uplatnovani narokd z téchto smluvnich vztaht (po dobu
15 let od ukonéeni smluvniho vztahu),

po dobu, nez je odvolan souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro ucely
marketingu, nejdéle deseti let, jsou-li osobni Udaje zpracovavany na zakladé
souhlasu.

2. Po uplynuti doby uchovavani osobnich udaji spravce osobni Udaje vymaze.

V. Prijemci osobnich tidaji (subdodavatelé spravce)

1. Pfijemci osobnich udajli jsou osoby

podilejici se na dodani zbozi / sluzeb / realizaci plateb na zakladé smlouvy,
zajistujici sluzby provozovani e-shopu a dalSi sluzby v souvislosti s provozovanim
e-shopu a webovych stranek,

zajistujici marketingové sluzby.

2. Spravce nema v umyslu predat osobni Udaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo

mezinarodni organizaci.



VI. Vase prava

1. Za podminek stanovenych v GDPR mate

e pravo na pfistup ke svym osobnim udajim dle ¢l. 15 GDPR,

e pravo na opravu osobnich udajl dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani
dle ¢l. 18 GDPR,

e pravo navymaz osobnich udajt dle ¢l. 17 GDPR,

e pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR,

e pravo na prenositelnost tdajl dle ¢l. 20 GDPR,

e pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo
email spravce uvedeny v ¢l. lll téchto podminek.

2. Dale mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajl v pfipadé, e se
domnivate, Ze bylo poruseno Vase pravo na ochranu osobnich udaj.

VII. Podminky zabezpecéeni osobnich tdaijti

1. Spravce prohlaSuje, Ze prijal veSkera vhodnéa technicka a organizaéni opatfeni
k zabezpeceni osobnich udajl.

2. Spravce prijal technicka opatfeni k zabezpeceni datovych ulozist a ulozist osobnich
udajl v listinné podobé.

3. Spravce prohlasuje, Ze k osobnim Udajam maiji pfistup pouze jim povérené osoby.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

1. Rezervacikurzu, krouzku ¢ijiné akce Mgr. Veroniky Krejcové Synkové potvrzujete, Ze jste
seznamen/a s podminkami ochrany osobnich Udaju a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

2. Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulafe potvrzujete, ze jste
seznamen/a s podminkami ochrany osobnich Udaju a Ze je v celém rozsahu pfijimate.

3. Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich
udajli zverejni na svych internetovych strankach.

V Brné dne 11.3. 2026, aktualizovano 8.7. 2026

Mgr. et Mgr. Veronika Krejéova Synkova



